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Zondag 12.05 uur

In de Wenckebachstraatin Laak, een stadsdeel aan de
oostkantvan Den Haag, staat Orac 20V02485 te blinken
in de najaarszon. Er ligt weer een week vol plastic, kar-
ton en blikin hetverschiet. Aan deze ondergrondse
restafvalcontainer (orac), type Belfast, zal het nietlig-
gen. Een behuizing van verzinkt staal, een vulcapaciteit
van 5.000 liter, een dubbelschalige trommel met brede
handgreep, een loopplateau metantislipplaat-wat wil
een mens nog meer? Twee dagen geleden hebben ze
hem nog uit de stoep getakeld en van al zijn ballast ont-
daan, nuis Orac20V02485 ready for action.

Even over twaalven lijkt het raak. Een vrouw van mid-
delbare leeftijd draagt een kartonnen doos van Bol.com
en looptrechtop Orac20V02485 af. In plaats van de
doos in stukken te scheuren en in behapbare porties in
de trommel te deponeren, zet ze hem pal naast de con-
tainer op de tegels en maaktrechtsomkeert.

Tien minuten later komt een twintiger op badslip-
pers aangesloft met een grote vuilniszak. Hij kijkt naar
de doos,aarzelt even, en besluit zijn zak op dezelfde
plek neer te smijten. Dan sloft hij verder.

Waarom doen deze mensen alsof Orac20V02485 er
niet staat? En hoe krijg je burgers zover dat ze hun huis-
en grofvuil op de juiste manier ‘aanbieden’, zoals datin
afvaljargon heet? Het lijken basale vragen, maar in Den
Haag breken bestuurders en bewoners er zich al jaren
het hootfd over. De stad kampt met wat in de gemeente-
raad inmiddels een ‘vuilniscrisis’ wordt genoemd.

Dat probleem concentreert zich voornamelijk rond
de bijna zevenduizend ondergrondse restafvalcontai-
ners die sinds 2009 in de wijken zijn geplaatst. Die bos-
groen geschilderde bakken moesten Den Haag een flo-
rissanter voorkomen en een fikse bezuiniging op het
stadsreinigingsbudget bezorgen, maar in de praktijk
blijken ze dagelijks een compleet parcours van kleine
vuilstortplaatsen te creéren.

Soms omdat ze vol of verstopt zitten en de omwonen-
den zich genoodzaakt zien hun afval naast de container
achter te laten, vaker omdat velen van hen niet eens de
moeite nemen om de vulklep op te lichten. Komt bij dat
de oracs als een magneet werken op versleten meubi-
lair, doorgelegen matrassen en andere afgedankte huis-
raad.Vooralin armere stadsdelen als Laak, Escamp en
Centrum springt het probleem in het oog, het straat-
beeld wordt daarin hoge mate bepaald door stillevens
van troep.

Den Haagis zeker niet de enige gemeente in Neder-
land die hier tegenaan loopt. Waar de ‘mooie stad ach-
ter de Duinen’ door sommige inwoners werd omge-
doopttot Napels aan de Noordzee, staat Amsterdam al
eentijdje bekend als Napels aan de Amstel, Rotterdam
als Napels aan de Maas en Delft als Napels aan de Schie.

In Den Haag is het probleem echter vele malen groter
dan elders. Vorig jaar moesten de Haagse vuilnisdien-
sten bijna 120 duizend keer uitrukken om zogeheten
bijplaatsingen, oftewel sluikstort, op te halen. Kosten:
7,5 miljoen euro. Datis 5 miljoen euro meer dan het
bedrag dat Amsterdam kwijtis aanillegaal gedumpt
afval, terwijl die stad ruim 300 duizend meer inwoners
heeft.

Met de gemeenteraadsverkiezingen in aantocht laait
in Den Haag ook het debat over de vuilniscrisis weer op.
Niet in de laatste plaats omdat deze crisis om veel meer
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gaatdan atval alleen. De zakken, dozen, meubels en
matrassen zijn een symptoom van allerlei andere
maatschappelijke problemen waar het Haagse stads-
bestuur geen antwoord op lijkt te hebben.

Zondag 15.15 uur

Erzijn mensen die Orac 20V02485 een enkeltje
schroothoop toewensen, of op zijn minst een ernstige
vorm van roest. Piet Grimme (72) is zo iemand. Hij
woontmet zijn vicouw om de hoek van de container,
waar inmiddels een tweede vuilniszak en winkelwa-
gentje bij zijn gezet. ‘Het is toch geen gezicht, al die
rotzooi’, zegt Grimme, leunend tegen zijn voorgevel.
‘Tkmaak er niet eens meer melding van bij de ge-
meente.Zowordt het opgehaald en zo ligt heter
weer.’

Ookvoor zijn eigen huis staat sinds zes jaar een
orac,op nog geen 3 meter van zijn voordeur. Die trekt
doorgaansrelatief weinig rommel aan -vandaag zal
het beperkt blijven tot een wasmand en een stofzui-
gerstang - maar volgens Grimme is de hinder er niet
minder om. ‘Op warme dagen stinkt het hier vrese-
lijk’, zegt de gepensioneerde gemeenteambtenaar.
‘Als hetregent, staat het hieraltijd blank, omdat de
stoep door die bakisverzakt.

En danisernog hetlegen van de container,datzo’'n
drie keer per week plaatsvindt. ‘Dat maakt een hels ka-
baal. Mijn vrouw heeft parkinson, zij wordt er bloed-
nerveusvan.’

Ook andere inwoners van Den Haag zijn de oracs
in hun buurt meer dan beu. Op het Pasteurplein in
Laak plakte een vrouw haar ramen vol met grote foto’s
van hetvuilnis dat zich steevast rond de afvalbak voor
haar huis opstapelde. Vorig jaar zomer trok een groep
mensen uit Laak, Transvaal en de Schilderswijkin een
mars naar het stadhuis om aandacht te vragen voor
hetvuilnisprobleem. En onlangs nog staken bewo-
ners van Spoorwijk uit protest containers in brand.

Jaarlijks ontvangt de gemeente Den Haag zo’'n
60 duizend meldingen over wantoestanden rond de
oracs. Die gaan onder meer over straten waar je als
voetganger tot je enkels door het vuil moet waden,
over weggewaaide plastic verpakkingen waar water-
vogels in verstrikt raken en over de ratten die op het
vuil atkomen. ‘De ratten zijn zo doorvoed dat ze vaak
zo groot zijn als katten’, stelde gemeenteraadsfractie
Hartvoor Den Haag. ‘Veel bewoners van wijken waar
eenrattenplaag heerst durven nauwelijks nog hun
woning uit.’

Het verklaart mede waarom de afgelopen jaren ze-
ker130 inwoners van Den Haag een rechtszaak aan-
spanden tegen het stadsbestuur om te voorkomen
dater een orac voor hun deur zou worden geplaatst, al
was datin de meeste gevallen tevergeefs.

Piet Grimme ziet voorlopig geen oplossing voor de
overlast die zijn vrouw en hij al zes jaar ervaren. ‘Als
hetaan mijn vrouw ligt, gaan we vandaag nog verhui-
zen.Maar ja,vind in deze tijd maar eens ergens anders
een betaalbare benedenwoning.’
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Misschienis het omdat de gemeente geen bord naast
Orac20V02485 heeft neergezet, zoals bij sommige
andere ‘hotspots’ in de stad. Op die borden staat een
plaatje van een orac die bijna bezwijkt onder de bijplaat-
singen, begeleid door waarschuwende woorden in het
Nederlands (‘Ditis niet normaal!’), Engels (‘This is not
normal!’)en Pools (‘To jest nienormalne!’).

Hoe dan ook lijkt de besnorde man die aan het begin
van de avond een open vuilniszak vol lege blikken Pools
bier bij de bakin de Wenckebach laat neerkletteren zich
niet bewust van wat hij verkeerd doet. Op de vraag
waarom hij de zak niet gewoon weggooit zoals het
hoort, volgt eerst een blik die oprechte verbazing ver-
raadt en dan een opwaarts handgebaar dat ook voor
niet-Polen prima valt te begrijpen.

Het zijn dit soort voorvallen die sommigen in Den
Haag sterken in hetidee dat de vuilniscrisis vooral een
probleem is van demografische aard. Of zoals een lei-
dinggevende van het Haags Werkbedrijt, een van de ge-
meentelijke diensten die bijplaatsingen ophaalt, het la-
ter zal verwoorden: ‘Er komt hier toch een stukje migra-
tieom de hoek kijken.’

Feitis dat de stad een opvallende transitie doormaakt.
Hetaantal inwoners, dat nu bijna 550 duizend bedraagt,
is sinds 1995 met maar liefst 24 procent toegenomen. Ter
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vergelijking: Rotterdam en Amsterdam groeiden res- PROCENT meer

pectievelijk met 9 en 21 procent. inwoners heeft
Onmiskenbaar is ook dat de Haagse bevolkingscijfers Den Haag sinds 1995.

vooral zijn gestegen door de instroom van migranten. Rotterdam en Amster-

Door de aanwezigheid van onder meer het Internatio- dam groeiden respec-

naal Strafhof, tientallen ambassades en de hoofdkanto- tieveliik met 9 en

ren van Europol en Unicef zijn er tienduizenden expats 21 procent.

en buitenlandse studenten in de stad komen wonen.
Daarnaast verblijven er in Den Haag naar schatting

55 duizend arbeidsmigranten uit Oost-Europa (een ver-
tienvoudiging ten opzichte van 2005), die hoofdzakelijk
in de kassen in het Westland werken, maar daar geen
onderdak kunnen vinden.

Over beide populaties klinkt nogal eens het verwijt
datze een grootaandeel hebben in de vuilniscrisis, om-
dat ze niet bekend zouden zijn met de Haagse afvalre-
gels of zich er niets van zouden aantrekken. Vooral de ar-
beidsmigranten hebben een slechte naam. ‘Ze komen
hier alleen om te werken en hebben geen binding met
de wijk, analyseerde een bewoner van Transvaal in Pow-
news.

Helemaal onbegrijpelijk zijn die verwijten niet.
Wandel op een willekeurige ochtend door een buurtin
Den Haag waar veel Polen, Roemenen en Bulgaren wo-
nen en je struikelt over de sluikstort. Tekenend is ook
datdeeerste dag van de maand, waarop een deel van
deze groep huiswaarts keert en volledige inboedels op
straat belanden, in stadsdelen als Laak al matrassendag
wordt genoemd.

Tochis het te eenvoudig om arbeidsmigranten als
zondebok voor de vuilniscrisis aan te wijzen, zegt
Sabina Jurjewicz (46). De geboren Poolse werkt als op-
bouwwerker in Laak. Ze trekt regelmatig met een mega-
foon en een bakfiets vol folders in vijf talen de buurtin
om Oost-Europeanen wegwijs te maken in de wereld
van de afvalinzameling.

‘Het probleem wordt niet veroorzaakt door deze men-
sen’, zegt Jurjewicz, ‘maar door het systeem van overbe-
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woning.’ Ze doelt op de ontwikkeling dat de afgelopen ja-
ren een groot deel van de Haagse huizen werd opge-
kocht, ‘verkamerd’ en verhuurd door particuliere inves-
teerders.In Laak gebeurde ditin 2020 met 40 procent
van de woningen. Veel van de investeerders ontpopten
zich al snel tot huisjesmelkers die zo veel mogelijk huur-
ders in een ruimte proberen te proppen en van de ene op
de andere dag de huur kunnen verhogen of opzeggen.

Vooral arbeidsmigranten zijn athankelijk van deze in-
vesteerders. Dat feit drong zich dit voorjaar weer eens
aan toenin een straatin de Schilderswijk 23 huizen in
vlammen opgingen en meerdere etages volgestouwd
bleken met Oost-Europeanen, die daar in erbarmelijke
omstandigheden verkeerden.

De overbewoning zorgt ook voor extra belasting van
de oracs en voor een continue toevoer van grofvuil, zegt
Jurjewicz.‘Als je zo dicht op elkaar woont, heb je geen
ruimte om vuilniszakken en dozen in huis te houden.
En als je zomaar ineens op straat wordt gezet, moet je
gewoon zo snel mogelijk van je spullen af. Het laatste
waar je dan aan denkt zijn afvalregels.’

Zondag 21.30 uur

Normaal gesproken zou Theo Gruppe (70) waarschijn-
lijk zijn telefoon uit zijn zak hebben gehaald als hij zou
zien wat zich nu weer bij Orac 20V02485 heeft opge-
hoopt. Hij zou er een foto van hebben gemaakten die op
Twitter hebben geplaatst, gerichtaan de gemeente.Zo
doet hij datvaker als hij zijn vaste rondje loopt langs de
atvalcontainersin de buurt.

Nu hijvoor de zoveelste keer bij de bak in de Wencke-
bachstraat staatenin hetlichtvan de lantaarnpalen zijn
ogen laat glijden langs de berg troep, die ondertussen is
aangegroeid met een zwarte printer en een opgerold
tapijt, kan hijalleen maar zuchten. ‘Soms’, zegt de voor-
malig risicomanager bij ABN Amro, ‘'vraag ik me af waar
ik hetallemaal voor doe.’

Gruppe is sinds een half jaar orac-adoptant, wat erop
neerkomt dat hij op vrijwillige basis toezicht houdtop
Orac20V02485 en een aantal andere restatvalcontai-
nersrond zijn huis. Behalve het melden van bijplaatsin-
genis hetzijn taak om blokkades te verhelpen door de
betreffende bak open te maken met de speciale sleutel
die hij altijd bij zich draagt.

In Den Haag hebben zo’n 1.300 inwoners de taak
van orac-adoptant (sommigen zeggen: containercoach)
op zich genomen. Ze maken onderdeel uit van een gro-
ter netwerk van vrijwilligers die zich inzetten voor een
schonere stad. Er zijn zogeheten Wijkambassadeurs
Schone Wijk die buurtgenoten informeren over de vuil-
nisrichtlijnen. Een out-of-the-boxteam bedenkt onor-
thodoxe ideeén om de atvalbakken netjes te houden, zo-
als hetaanleggen van containertuintjes. Plastic Ridders
gaan met grijpstokken de straat op omrondslingerende
kotfiebekers en petflesjes te verzamelen. En eris de orga-
nisatie TrashUre Hunt die kinderen enthousiast maakt
voor zwerfvuil rapen door er een soort speurtocht van te
maken.

De inspanningen van de vrijwilligers vormen een
tegenwichtvoor de tanende sociale samenhang waar
Den Haag al decennia mee te maken heeft. Een ontwik-
keling die niet los kan worden gezien van de instroom

‘Vroeger zouden we elkaar
hebben aangesproken
op afvaloverlast.

Dat gebeurt nu niet meer’

Theo Gruppe (70)
heeft een afvalcontainer ‘geadopteerd’

‘Als je zo dicht op elkaar woont,
heb je geen ruimte om
vuilniszakken en dozen in huis
te houden’

Sabina Jurjewicz (46)
geeft voorlichting aan Oost-Europese wijkgenoten

‘Ik ben er trots op
dat ik bijdraag aan
een schone stad’

Jeffrey Neervoort (41)
staat al twintig jaar op de vuilniswagen

van arbeidsmigranten, expats en particuliere investeerders
en de exodus van inkomensgroepen die te weinig verdie-
nen voor een koophuis en te veel voor een sociale huurwo-
ning.

‘Ikwoon al mijn hele leven in Laak’, zegt Theo Gruppe, ‘en
herken niets meer van de keurige ambtenarenwijk die het
ooit was. Vroeger zouden we elkaar hebben aangesproken
op afvaloverlast. Dat gebeurt nu niet meer, omdat het men-
sen nietinteresseert of omdat ze bang zijn voor een mes in
hun buik.’

Wat ook niet helpt, is dat tegenwoordig 30 procent van de
inwoners van Laak onder of net boven de armoedegrens
leeft en wel andere problemen aan het hoofd heeft dan een
verwaarloosde orac.Voldoende reden dus voor het vrijwilli-
gerslegioen om er stevig de schouders onder te zetten.

Sommigen nemen hun rol buitengewoon serieus. In
Escamp woont een orac-adoptant die zichzelf Cliff de Orac
Meister noemt en zijn containers met enige regelmaat een
sopje geeft. Wijkambassadeur Schone Wijken Lia Visser belt
al drie jaar bij nieuwkomers in Laak aan om uit te leggen

Foto’s Ines Vansteenkiste-Muylle

waar de oracs staan en wie ze moeten bellen om hun
grofvuil te laten ophalen. ‘Ik doe het uit liefde voor de
buurt’, zegt ze.

Visser woont nog altijd in het huis aan de Oudemans-
straat waar ze 67 jaar geleden werd geboren. Ook zij
heeft haar omgeving ‘gigantisch’ zien veranderen. ‘Dat
begon al in de jaren tachtig, toen de Turken en Marokka-
nen kwamen.' Inmiddels heeft 70 procent van de men-
sen in Laak een migratieachtergrond.

Haar vrijwilligerswerk doet Visser vol overtuiging, al
zijn er momenten waarop ze denkt: ik kap ermee. Als
het weer eens een week duurt voordat er op een grof-
vuilmelding wordt gereageerd, bijvoorbeeld. Of toen de
gemeente ineens besloot om in de straten waar nog
geen oracs staan de ophaaldag voor afvalzakken te wijzi-
gen van woensdag naar vrijdag. ‘Datvoelde als een dolk
in mijnrug. Had ik net al die arbeidsmigranten aan het
verstand gebracht hoe het hier werkte, kon ik weer hele-
maal opnieuw beginnen.’

Toch wil ze voorlopig niet van stoppen weten, daar-
voorvindt ze haar taak te belangrijk. Soms, bekent Vis-
ser, doet ze alsof ze een toezichthouder van de ge-
meenteis. ‘Dan zie ik datiemand iets op straat gooit en
zeg ik: ‘Weet u wel dat daar een boete op staat? Ik zal het
voor deze keer door de vingers zien, maar niet meer
doen, hoor!’ Dat heeft vaak wel effect.’

Maandag 04.10 uur

Laakis nogin diepe slaap als Orac20V02485 bezoek
krijgt vanuit de lucht. Drie zilvermeeuwen strijken neer
op enrond de container. Na eerst een paar schelle kre-
ten te hebben geslaakt, en en passant het verzinkte staal
van een klodder kak te hebben voorzien, beginnen ze
met hun gele snavels aan de vuilniszakken op de tegels
te trekken. In een mum van tijd zitten er gaten in het
plasticen liggen de tegels bezaaid met boterhammen,
eierschalen en andere stukken voedsel in verschillende
stadia van ontbinding. Na een een minuut of twintig
hebben de vogels er de buik vol van en vliegen ze ervan-
door.

Waren de meeuwen er niet geweest,dan was het afval-
leed in Den Haag wellicht nog enigszins te overzien.
Maar ze zijn er wel, in groten getale,en nu is het elke
ochtend alsof er op talloze plekken in de stad een vuil-
nisbom is afgegaan.

Als reactie hierop kwam het Haagse stadsbestuur met
de meeuwenzak: een gele afvalzak van extra dik plastic
waar geen snavel doorheen zou kunnen prikken, gratis
te verkrijgen op diverse athaalpunten. Omdatde animo
nog te wensen overlaat, wordt erin de Haagse gemeen-
teraad ook vaak gepleit voor meer rigoureuze maatrege-
len, zoals het verstikken van meeuweneieren door ze in
te smeren met maisolie.

Dat zal niet eenvoudig worden, aangezien meeuwen
vanwege hun teruglopende populatie een beschermde
diersoort zijn. Bovendien, zegt ecoloog en meeuwen-
expert Roland-Jan Buijs, pak je daarmee de afvaloverlast
niet aan. ‘Wat weinig mensen lijken te weten, is datde
meeuwen die op de Haagse daken broeden en berucht
zijn om hun geluidsoverlast en agressieve aanvallen, niet
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